En sund FEEDBACK-KULTUR

AUTENTICITET - DIALOG - FAELLESSKAB

)

FEEDBACK-KULTUR fra ‘ME" til 'WE" kultur!

Lederen definerer rammen

!

Sammen skabes feelles ‘spilleregler®

1

Alle tager ejerskab

- - - - - _

TAG FEEDBACK-KULTUR SERIGST

FEEDBACK fortjener at blive en del af hverdagsrutinerne, der lgfter dig som individ og jer som
team. | sidste ende skabes en sund FEEDBACK-KULTUR med styrket arbejdsgleede, forbedret
arbejdsflow, staerkere relationer og en styrket bundlinje - bade personligt og i virksomheden.

Inspiration ud fra 3 parametre:
FOKUS « FORANDRING « FORANKRING

FEEDBACK er veerktgjet, man anvender til at styrke dialogen med fokus pa anerkendelse og
konstruktiv feedback.

FOKUS (autenticitet)
pa at

FORANDRING (dialog)
ved at

FORANKRING (feellesskab)

gennem

synliggere uudnyttet potentiale og
kompetencer

benytte tid og ressourcer optimalt
sikre flow

fastholde engagement

g@re sig umage

acceptere adfeerdsmonstre
handtere udfordringer

forebygge konflikter

finde de blinde vinkler/usagte ‘tabuer’
udvikle sig positivt via ris/ros,
anerkendelse og feedback

forventningsafstemme (hvad vil
vi med feedback-kultur) - definér
malsaetning

lytte og laere af hinanden
respektere og fa indblik i hinandens
arbejde

vidensdele

kende hinandens styrker og svagheder
sperge om hjeelp og hjaelpe hinanden
@ve sig i at give og modtage ris/
ros, anerkendelse og feedback
forsta hvordan og hvornar der skal
gives feedback (konstruktiv feedback
og undgé negativ feedback)

faelles ansvar af processen og integre-
ringen

feedback som et aktivt til-valg

at ‘tale hinanden op’ og ‘spille hinanden
bedre’

brug af andres feedback fremad-
rettet

feedback handlingsplan

Glaede
Motivation
Effektivitet

Ejerskab

En sund FEEDBACK-KULTUR

Med aben og zrlig dialog opnas det staerkeste samarbejde og en sund FEEDBACK-KULTUR.

oget effektivitet + forbedret samarbejde + styrket arbejdsglaede

© Carina Heckscher // iICHECK.dk // ch@networkingekspert.dk // T: 26223662

1/2



Saet fokus pa ‘

en sund FEEDBACK-KULTUR

AUTENTICITET -« DIALOG -« FALLESSKAB

BOOK ET FOREDRAG og | far fornyet energi og inspiration til, hvordan | kan skabe en sund FEEDBACK-
KULTUR. Under foredraget far | inspiration og muligheden for at afprgve konkrete veerktgijer, | kan
bruge i til at styrke FEEDBACK-KULTUREN i jeres dagligdag - privat og i virksomheden.

BOOK EN WORKSHOP og fa prioriteret tid til at saette handling bag jeres vision - at skabe en sund
FEEDBACK-KULTUR. Der vil vaere adskillige faciliterede @velser malrettet jeres gnsker og behov. |
vil gé fra workshoppen med en handlingsplan fyldt med hverdagseksempler, som kickstarter jeres
vej mod en sund FEEDBACK-KULTUR.

OM CARINA HECKSCHER

Carina Heckscher braender for at seette mennesket i fokus! Som inspirator fokuserer hun pa, hvordan
man igennem autenticitet, dialog og faellesskab kan skabe en sund FEEDBACK- & NETWORKING-
KULTUR.

Siden 2011 har hun rejst land og rige rundt som foredragsholder og smittet publikum med sin energi
0g sit gd-pa-mod, og hun har demt ‘Janteloven sooo last season’!

Carina inspirerer og motiverer til handling, nar hun inddrager sit koncept de 3 Fer FOKUS - FORANDRING -
FORANKRING. Hendes drive er at skabe rammen for den gode energi, der giver inspiration til at
skabe en sund feelleskabs-kultur.

Med hendes erfaringer og sit verdensbillede inspirerer og hjaelper hun med til at skabe den dbne og
eerlige dialog, vidensflow og samspil i teams for at synliggore den skjulte viden, der skaber ekstra
bundlinje.

Udover at veere inspirator og foredragsholder er hun forfatter til 5 bgger. | samarbejde med fagspe-
cialister har hun udviklet mere end 40 forskellige seet ‘'SP@RGSMALSKORT der gor forskellen!’, der
skaber naervaer, bedre dialog og udvikling - bade pa jobbet og privat.

Carina har veeret professionel Netvaerker siden hun var 18 ar og startede egen virksomhed i 2004.
De erfaringer hun har fra sine tidligere jobs i reklamebranchen og siden 2011 som foredragsholder
og facilitator, bruger hun, nar hun inspirerer og giver virksomheder veerktzjer, der kan bruges til at
skabe en sund FEEDBACK- & NETWORKING-KULTUR der forbedrer bundlinjen bade personligt og
i virksomheden.

Citat Carina Heckscher: Jeg har verdens bedste job - jeg far mennesker til at lege hele livet pa den
serigse og leererige made med ‘keep it simple’ redskaber’.

| Carina har i samarbejde med Mette og Peter Bondergaard fra Comita.dk udviklet et saet |
spargsmalskort med 55 malrettede spergsmal til en sund FEEDBACK-KULTUR.

| Kortene kan bruges individuelt, i grupper hvor man bruger spgrgsmalene til at seette samtalen |
igang eller af en leder, der forbereder sig pa at skabe en sund FEEDBACK-KULTUR.
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